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Industria IT&C este una dintre cele mai dinamice industrii
din Romania. Avantajele fiscale si costurile relativ reduse cu
forta de munca din acest sector, comparativ cu alte state din
Uniunea Europeana, au facut ca Romania sa fie una dintre
cele mai atractive piete in ultimii ani.

Cresterea numarului salariatilor din industria IT&C este
printre cele mai mari din Uniunea Europeana, existand o
competitie acerba pentru forta de munca specializata.
Acest aspect, impreuna cu incapacitatea institutiilor de
invatamant superior de a genera un flux suficient de
absolventi, au determinat cresterea nivelului salariilor
pentru angajatii din acest sector.

Desi elementul financiar este un factor esential ce poate
determina retentia angajatilor, o serie de alti factori
contribuie, de asemenea, la Tmbunatatirea acesteia.
Companiile romanesti au inceput sa preia trendurile
occidentale in ceea ce priveste crearea unui brand de
angajator si investesc tot mai mult in aceste elemente. In
plus, organizatiile sunt constiente ca resursele umane de
care dispun la un moment dat determina succesul sau
insuccesul proiectelor, iar investitiile realizate in aceasta
directie sunt de natura strategica.
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,Nu este o noutate ca industria de IT&C se confrunta cu o nevoie acuta de resurse
si ca retentia este pe primul loc in strategiile HR ale acestor companii. Ne-am dorit
ca, prin acest studiu, sa analizam si sa aratam care sunt cele mai eficiente metode
prin care companiile din acest domeniu se pot diferentia in fata angajatilor si
potentialilor angajati din Romania.”

Alexandra Cotovanu, Senior Partner, NNC Services

N NC Se rViceS De 12 ani, NNC Services este alaturi de

companiile B2B din industria locala si

Conti n ué Seria de internationala de IT&C pentru a le ajuta sa

raspunda eficient la provocarile acestei piete
t d o d ° tv - aflate Tn continua dezvoltare. Astfel, NNC
S u II e pla ,a In Services a realizat o noua cercetare prin care
° d t ° IT&C si-a propus sa contureze o imagine a pietei de
I n us rla resurse umane din industria IT&C.

,In momentul analizei datelor am fost surprinsa de anumite aspecte pe care datele
le-au relevat. Am realizat ca cele mai importante aspecte prin care firmele isi
motiveaza angajatii sunt atmosfera de la locul de munca si flexibilitatea
programului de lucru. Tn plus, dintre beneficiile extra sugerate de noi, asigurarea
medicala este cea mai importanta pentru majoritatea angajatilor.”

Monica Condrache, Market Analyst, NNC Services



Introducere

Industria IT&C este unul dintre cei mai puternici
magneti ai resurselor umane disponibile la nivel
national. Conform Institutului National de
Statistica, in Romania exista peste 100.000 de
angajati in acest sector. In ultimii sase ani,
numarul angajatilor a crescut cu 75%, motivul
fiind stabilirea sau infiintarea a tot mai multe
companii din acest sector. Cu toate acestea,
personalul disponibil devine din ce in ce mai rar
in Romania. In acest context, ce fac toate aceste
companii din industria IT&C pentru a-si mentine
angajatii motivati intr-o piata a muncii atat de
ofertanta?

Studiul realizat de NNC Services a reusit sa
evidentieze cateva dintre aceste metode. De
exemplu, atmosfera de la locul de munca i
motiveaza pe angajati in activitatile profesionale.
Astazi, spatiul de lucru este un elemente esential
in asigurarea productivitatii si a retentiei
angajatilor.  Mai  mult, aspecte adiacente
atmosferei de lucru cum sunt echipele de lucru
sau comunicarea directa cu managerul sunt si
ele importante pentru acestia. Cu toate acestea,
programele de beneficii aditionale salariului
implementate de companii pentru angajati sunt
percepute diferit. Variabilele ce fac aceste
perceptiile sa difere sunt generatia de varsta din
care fac parte angajatii, localitatea si chiar
dimensiunea companiei angajatoare.

Unul dintre motivele primare ce pot motiva si
chiar influenta decizia de a ramane in cadrul
companiei actuale este reprezentat de
programele de training si de dezvoltare
profesionala. in acest caz, indiferent de varsta,
angajatii sunt dispusi sa investeasca timp si
energie in actuala companie, daca au
posibilitatea de a evolua. In schimb, daca aceste
oportunitati de dezvoltare apar in cadrul
companiilor concurente, angajatii sunt mai
predispusi sa faca o schimbare de job.
Culegerea informatiilor pentru acest studiu de
piata a fost realizata la sfarsitul anului 2017,
chestionarul fiind distribuit angajatilor din
industria IT, cu o experienta diversa pe piata

muncil.

De asemenea, in studiul de piata realizat de NNC
Services a fost utilizat un esantion reprezentativ
de peste 500 de respondenti, cuprinzand indivizi
ce provin din diferite orase ale tarii, mai exact
Bucuresti, lasi, Cluj-Napoca si Timisoara, cat si
alte orase cunoscute pentru prezenta intr-un
numar semnificativ a companiilor din industria
IT&C. In plus, cercetarea a vizat angajati cu un
nivel diferit de pregatire si experienta, aspect ce
a permis identificarea anumitor specificitati.
Alte aspecte cu privire la esantionul studiului

sunt ilustrate Tn urmatoarele pagini.
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barbatii sunt mai
prezenti in aceasta
industrie

Este binecunoscut faptul ca aceasta industrie tehnica
atrage, in general, angajati de gen masculin. Tn cercetarea
de fata, aproximativ 80% dintre respondenti au fost de sex

79,8%

- “

masculin, iar 20% de sex feminin.

timpul petrecut in companie
in functie de sexe

In privinta timpului petrecut in companie, exista cateva diferente intre sexe. Femeile, cu cat depdsesc
pragul de 3 ani in cadrul unei companii, cu atat sunt mai predispuse sa ramana si mai mult in cadrul

.....

sa plece din companie.

69,7% 0'3 ani

3-5 ani

peste 5 ani

0-3 ani
3-5ani
peste 5 ani
58,4%
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Angajatii din industria IT&C reprezinta o parte a pietei muncii cu o experienta ce depaseste, in general,
pragul de patru ani. Rezultatele studiului arata ca 70% dintre acestia au activat cel putin patru ani in
sectorul IT, in timp ce 20,5% dintre ei au o experienta cuprinsa intre 2 si 4 ani. Acest aspect poate
influenta dinamica resurselor umane ale unei companii de IT, deoarece angajatii pot alege oricand o
alta companie daca au experienta necesara in domeniu.

In ceea ce priveste educatia personalului din industria IT&C, au fost identificate o serie de elemente
predominante. Peste jumatate dintre angajati au absolvit cel putin o facultate pentru a putea fi
incadrati pe piata muncii, iar 38% au absolvit si studiile masterale in domenii tehnice. Aceste rezultate
confirma aspectele evidentiate in alte studii de piata in care se constata ca specialistii din aceasta
industrie sunt, intr-o masura semnificativa, absolventi ai unor institutii superioare cu profil tehnic.

peste 90% dintre angajati
lucreaza full-time

Angajat cu
norma intreaga ‘ 92,7%

Angajat cu jumatate

- 1 0,
de norma ,8%

Freelancer/

[+)
Colaborator u7%

Specialist aflat

- R 0,8%
in tranzitie

Conform rezultatelor obtinute, peste 90% dintre angajatii pietei IT&C din Romania lucreaza cu norma
Intreaga. Motivul consta in faptul ca organizatiile au nevoie de oameni disponibili full time, dat fiind si
faptul ca Romania este una dintre cele mai dinamice piete de outsourcing din Europa Central-Estica.
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Bucu re§ti ul Bucuresti
ramane in topul CuiNapoca
numarului de angajati
in industria IT

lasi

Orasul Bucuresti ramane in topul oraselor cu cei mai multi angajati din industria IT&C, aici fiind si cele
mai multe companii si startup-uri tehnologice. Clujul se afla pe locul doi in ceea ce priveste numarul de
angajati, orasul fiind considerat unul dintre cele mai dinamice ,laboratoare” de IT din Romania conform
ultimelor analize. lasiul se afla la mica distanta fata de Cluj, acesta gestionand aproape un sfert din
piata resurselor umane din industria IT.

Alte Project

functii Manager =
X 2,9% mai mult

Technical Manager de O

Support

5% 8% treime
29% 1;4/ di ntre

' angajati
corsuane 38,9% sunt
7,8% programatori

Tn ceea ce priveste pozitia ocupata de angajati, esantionul a evidentiat ca mai mult de o treime dintre
acestia sunt programatori (Java, .Net, INET, PHP, Agile) - 38,9%. De retinut ca 11,4% dintre persoanele
incluse in studiu ocupa pozitii de management sau de management de proiecte si aproximativ opt
procente ocupa pozitii de consultanta in aceasta industrie. Inginerii si specialistii in asigurarea calitatii
produselor tehnologice au obtinut procente apropiate (13,4%, respectiv 12,6%), reprezentand pozitii la

fel de atractive ca si cele mentionate anterior.
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78,9% dintre angajatii din industria IT&C fac parte n r t.
generatia

din generatia Millennials, fapt ce sugereaza evolutia

industriei din ultimii 10 ani in Romania. Doar 19,8% M.ll ° l

dintre angajatii acestei industrii fac parte din I ennla S) Cea
generatia X, un procent foarte redus fata de cel

° v
anterior. In plus, generatia Baby Boomers este mal prezenta
minoritara in acest domeniu. Doar 1,3% dintre A ° °

indivizii chestionati fac parte din aceasta generatie. In Ind UStrla IT&C

1,3%

T

Generatia Millennials
20-24 - 10,9% | 25-29-39,6% | 30-34 - 28,4%

Generatia X I

35-39 - 12,8% | 40-44 - 3,6% | 45-49 - 3,4%

19,8%
78,9%

Generatia Baby Boomers
50-54 - 0,5% | 55-59 - 0,3% | Peste 60 - 0,5%

angajatii din industria IT&C sunt
incadrati in piata muncii mai
devreme fata de alte industrii

%

35-39 M 95,9%
40-44 100%
45-49 100%
50-54 100%
55-59 100%
Peste 60 100%

. 0-2 Ani . 2-4 Ani Peste 4 Ani
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Desi sunt tineri, angajatii din industria IT au reusit sa adune o experienta considerabila in acest
domeniu. Aproximativ 40% dintre persoanele cu varsta cuprinsa intre 20 si 24 de ani au o experienta
cuprinsa intre 2 si 4 ani. In mod normal, pana la aceasta varsta majoritatea milenialilor abia Tsi
finalizeaza studiile, insd este bine cunoscut faptul ca ITistii fac exceptie. In cazul acestora, viata de
angajat incepe inca de pe bancile facultatilor datorita programelor de practica, internship sau scolilor
de vara oferite de cele mai multe companii. Acest aspect ofera un avantaj real celor care, la finalizarea
studiilor, doresc sa se angajeze cu norma intreaga, deoarece pot aplica pe pozitii de middle in cadrul
companiilor, fara a fi nevoie sa treaca prin filtrul pozitiilor de juniori.

generatia Millennials are
mai putina nevoie
de stabilitate

20-24 97,6% 2,4%

50-54 100%
55-59 100%

. 0-2 Ani . 2-4 Ani Peste 4 Ani

Si in cazul timpului petrecut in compania actuala putem identifica anumite diferente intre generatii.
Primele trei categorii de varsta, ce corespund generatiei Millennials, au petrecut intre 0 si 3 ani in
actuala companie. Insd, cu cat varsta este mai mare, cu atat nevoia de stabilitate a angajatilor este
mai prezenta. Astfel incepand cu varsta de 40 de ani, angajatii sunt mult mai predispusi sa ramana la
un loc de munca mai mult timp.
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Flexibilitatea programului
Oportunitatile de dezvoltare
Echipain care lucrez
Stabilitatea locului de munca

Comunicarea cu managerul

Millennials

Flexibilitatea programului
Comunicarea cu managerul
Echipa in care lucrez
Compensatii salariale

Oportunitatile de dezvoltare

Angajatorii din Generatia X
Romania pot crea
strategii de employer
branding in acord cu

fiecare generatie

Echipa n care lucrez
Flexibilitatea programului

Comunicarea cu managerul
Optiunea de a lucra remote

Tipul de proiecte

Baby Boomers
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Cat de importanta este
comunicarea cu echipa de
management pentru Baby Boomers?

Millennials

Generatia X

Baby Boomers

Comunicarea accesului la programe
de formare profesionala poate fi
un element cheie in promovarea

companiilor din industria IT

Millennials

Generatia Z

Baby Boomers
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care sunt motivele pentru care
diferite generatii isi schimba
locul de munca?

Millennials
Oferta salariala mai buna 89,8%
Oportunitatile de dezvoltare profesionala 83,8%
54,5%
Beneficiile extra oferite 45,9%
Portofoliul de proiecte si clienti al viitorului angajator 43,9%
Generatia X
Oferta salariala mai buna 88,2%
Oportunitatile de dezvoltare profesionala 80,3%
48,7%
Reputatia noii companii 48%
Beneficiile extra oferite 46,1%
Baby Boomers
Portofoliul de proiecte si clienti al viitoru [RclEIEI]g 40%
Oferta salariala mai buna 40%
e ale echipei din care veti face parte 20%
Oportunitatile de dezvoltare profesionala 20%

Angajatii apartinand generatiilor diferite pot fi determinati sa actioneze in favoarea unei schimbari a
locului de munca de aspecte diferite. De pilda, generatia Baby Boomers, specifica persoanelor cu varsta
de peste 50 de ani din esantionul cercetarii de fata, poate fi influentata mai greu decat celelalte doua
generatii.

Nici beneficiile extra si nici reputatia companiei, variabile alese de celelalte doua generatii, nu ii poate
determina pe Baby Boomers sa faca o schimbare.

In schimb, putem identifica trei variabile constante indiferent de generatia din care fac parte angajatii:
oferta salariala mai buna, oportunitatile de dezvoltare profesionala si cunostintele echipei de lucru
viitoare. Aceste elemente au fost clasate printre primele cinci elemente de influenta in cazul tuturor
angajatilor.
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pesie s ni perioada medie de
@ lucru in cadrul
B companiei actuale

este de 0-3 ani

Desi angajatii din aceasta industrie sunt cel mai bine remunerati din Romania, migratia de la o

companie la alta este o solutie pentru multi indivizi care isi doresc sa obtina un pachet de beneficii

superior. Astfel, rezultatele cercetarii arata ca un procent de 67,9% din angajati lucreaza de relativ putin
timp Tn compania actuala, comparativ cu doar 17,3% care au o vechime de peste 5 ani in companie.

Strategiile de branding de angajator
trebuie sa tina cont de vechimea
angajatilor in cadrul companiilor

Flexibilitatea programului
Oportunitatile de dezvoltare
Echipa Tn care lucrez
Compensatii salariale

Comunicarea cu managerul
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Flexibilitatea programului
Echipa Tn care lucrez

Oportunitatile de dezvoltare

Comunicarea cu managerul

Stabilitatea locului de munca

Peste 5 ani

Oportunitatile de dezvoltare
Comunicarea cu managerul
Echipain care lucrez

Stabilitatea locului de munca

Flexibilitatea programului

Politicile transparente de
remunerare din strategia de
comunicare interna pot contribui
la retentia angajatilor

39,9% 33,4% 10,4%
Corespunzator posibilitatilor firmei, dar Sub posibilitatile firmei, dar mai mare
mai mic decat salariile oferite de alte decat salariile oferite de alte companii
companii pentru posturi similare pentru posturi similare
Corespunzator posibilitatilor firmei si mai Sub posibilitatile firmei si mai mic decat
mare decat salariile oferite de alte salariile oferite de alte companii pentru
companii pentru posturi similare posturi similare.

Desi posturile din industria IT sunt dintre cel mai bine platite, competitivitatea este si ea la cote mari.
Astfel ca angajatii nemultumiti de beneficiile financiare pot alege sa migreze catre o alta companie.

Doar 33,4% dintre specialistii industriei IT&C considera ca sunt remunerati corespunzator cu
posibilitatile firmei si mai mult decat ar fi fost platiti in alte companii. In plus, 10,4% dintre angajati
considera ca au o pozitie favorabila in cadrul companiei, salariul lor fiind sub posibilitatile companiei,
dar mai mare decat ar fi oferit altele. In cazul celorlalti angajati, se poate observa o anumita doza de
nemultumire, acestia mentionand ca ar primi mai multi bani pentru acelasi post in cadrul altor
companii.
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Timisoara are cei mai multi angajati
multumiti de pachetul salarial actual

Timisoara

Bucuresti

Cluj Napoca

Conform datelor furnizate de studiu, angajatii din Timisoara sunt cei mai multumiti de nivelul salarial
pe care il obtin in cadrul companiilor actuale (50%) . In plus, 12% sunt multumiti de actualul salariu, dar
considera ca ar putea castiga mai mult in alte companii. IT-stii bucuresteni sunt, de asemenea,
multumiti de nivelul salarial pe care il obtin, o treime dintre acestia (32,5%) raportand ca salariul lor
este corespunzator posibilitatilor companiei si superior altora. O alta treime dintre angajati obtin
remuneratii corespunzatoare companiei, dar inferioare altor companii, lucru ce i-ar putea determina,

pe termen lung, sa-si schimbe locul de munca.
Desi Clujul este considerat a fi cel mai mare hub tehnologic al Romaniei, doar 32% dintre angajati sunt
complet multumiti de salariul actual, iar 41,2% considera ca ar putea castiga mai mult in alte companii.
in lasi intalnim cel mai mare numar de angajati ce considera ca ar putea sa castige mai mult in cadrul
altor companii: 46,2%. Aici doar 275% dintre angajati sunt complet multumiti de aspectele financiare

actuale, acesta fiind si cel mai mic procent dintre toate orasele incluse in studiu.

nivelul salarial actual poate
influenta multumirea generala
fata de angajator

Foarte nemultumit/a  Nemultumit/a Indiferent/a Multumit/a Foarte multumit/a

Corespunzator Corespunzator Sub posibilitatile firmei,
posibilitatilor firmei, dar posibilitatilor firmei si mai dar mai mare decat
mai mic decat salariile mare decat salariile salariile oferite de alte

oferite de alte companii oferite de alte companii companii pentru posturi
pentru posturi similare pentru posturi similare similare
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Rezultatele obtinute prin combinarea mai multor variabile a aratat ca exista un raport de dependenta
intre valoarea salariului si multumirea generala fata de companie. Mai mult de jumatate dintre
participantii multumiti de actuala companie considera ca au un salariu corespunzator pietei si
companiei din care fac parte.

Cu toate acestea, 571% dintre cei care au mentionat ca sunt foarte nemultumiti de actuala companie, au
salarii corespunzatoare. Rezultatul ar parea unul paradoxal, dar in contextul existentei unor beneficii
extra oferite de companii, salariul ar putea fi surclasat in ceea ce priveste importanta acestuia.

Pe de alta parte, 25% dintre participantii nemultumiti de companie au salarii mai mici decat
posibilitatile companiei sau ale pietei.

indiferent de experienta,
majoritatea angajatilor
isi doresc un salariu

mai mare

0-2 Ani 2-4 Ani Peste 4 Ani

Corespunzator Corespunzator Sub posibilitatile firmei,
posibilitatilor firmei, dar posibilitatilor firmei si mai dar mai mare decat
mai mic decat salariile mare decat salariile salariile oferite de alte

oferite de alte companii oferite de alte companii companii pentru posturi
pentru posturi similare pentru posturi similare similare

Angajatii din aceasta industrie au, in general, nevoi salariale aspirationale. Doar o treime dintre
respondenti sunt, indiferent de experienta de munca, multumiti complet de salariul actual. in general,
angajatii considera ca posibilitatile altor companii i-ar avantaja mai mult la nivel financiar.
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nemultumirile financiare pot
determina schimbarea

locului de munca

Desi exista si alti factori de natura sa influenteze retentia angajatilor in companii, factorul financiar
ramane o variabila decisiva. In cazul angajatilor care sunt multumiti de actualul salariu, dar care sunt
constienti ca ar putea obtine unul mai avantajos in alte companii similare, procentul in care acestia

doresc sa-si schimbe locul de munca este de 46,2%.

In schimb, angajatii care sunt multumiti si obtin mai mult decat ar obtine in alte organizatii nu isi doresc
o schimbare decat in proportie de 18,8%. In acest caz, dorinta de a ramane in companie este de 45,9%.

Corespunzator
posibilitatilor firmei si mai
mare decat salariile
oferite de alte companii
pentru posturi similare

17

Sub posibilitatile firmei, Sub posibilitatile firmei
dar mai mare decat si mai mic decat salariile
salariile oferite de alte oferite de alte companii
companii pentru posturi pentru posturi

similare similare
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atmosfera de la locul de munca
actual este unul dintre factorii
cel mai motivanti

Oportunitatile de avansare 14,8%
N e . 15,5%
in carlera.dlsponlblle 5,3% 39.9%
pentru mine
6,4%

Atmos:fera de la locul de 40,6%
munca 2,0% 37,8%
Relatia cu managerul 8,1%

. 37,8%
direct 2,5% 36,0%
Compensatiile salariale in

' o 13,6%
raport cu responsabilitatile 24,2%
jobului 2,5% 38,9%
Cultura ?rganlzaglonala a 11,0%
companiei pentru care 20,2%
lucrez 3,6% 37,8%
Beneficiile extra financiare 16,8%
acordate (in afara 19,6%
L 9,3% 24,0%
salariului)
o : 14,5%
f\tractlwtatea proiectelor 203%
in care lucrez 4,6% 39,6%
Programele de training de 16,9%
dezvoltare profesionala 15,9%
. . 12,6% 25,9%
oferite de companie
. 12,6%

Recurff)ag,terea meritelor e
muncii mele. 6,1% 31,3%
. Foarte nemultumit/a . Nemultumit/a . Indiferent/a Multumit/a Foarte multumit/a

Beneficiile salariale nu sunt singurele care influenteaza satisfactia angajatilor la locul de munca. O
serie de alti factori potinclina balanta in mod semnificativ. Astfel, atmosfera de la locul de munca este,
conform rezultatelor, un factor foarte apreciat de angajati, 78,4% dintre acestia fiind fie multumiti, fie
foarte multumiti de acest aspect.

Relatia cu managerul direct este, de asemenea, un factor esential. 36% dintre angajati au mentionat ca
sunt multumiti de aceasta variabild, iar 37,8% sunt foarte multumiti. in schimb, programele de training
din cadrul companiilor determina cele mai multe nemultumiri in randul angajatilor: 12,6% dintre
acestia sunt foarte nemultumiti de pregatirea suplimentara oferita de companii, 16,9% sunt
nemultumiti, iar 28,7% sunt indiferenti, ceea ce ne arata ca organizatiile din industria IT mai au de lucrat
la acest aspect.
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flexibilitatea, factor cheie in
motivarea angajatilor

2,5%

Compensatii salariale
2,0% 42,4% 40,1%

Pachetele de beneficii

51% 37,8% 19,0%

L. 1,5%
Echipain care lucrez
1,5% 37,8% 47,5%

Oportunitatile de 1,8%
dezvoltare 1,5% 37,6% 41,5%

Stabilitatea locului de 4,6%
munca 2,3% 29,9% 42,6%

Comunicarea cu 2,8%
managerul 1,3% 36,3% 42,9%

Flexibilitatea 2,3%

programului 2,0% 28,2% 52,5%
Nr. de zile de 6,1%

concediu 3,8% 37,1% 31,2%

Optiuneade a 10,7%
lucra remote 7,4% 23,1% 35,0%

. . 3,6%
Tipul de proiecte

1,8% 37,3% 38,3%

. Cel mai putin important . Neimportant . Indiferent Important Cel mai important

Avantajele financiare pe care angajatii le primesc de la companii par a nu mai fi primordiale atunci cand
vine vorba de motivare. Conform rezultatelor cercetarii, flexibilitatea programului este un alt factor
foarte important pentru angajati, 52,5% dintre acestia optand pentru aceasta variabila. Acest lucru
poate fi exprimat prin prisma noilor tendinte care incurajeaza oamenii sa acorde mai mult timp
hobby-urilor si vietii personale.

Mai mult, echipa de lucru si oportunitatile de dezvoltare in cadrul companiei sunt doua elemente cu
rezultate asemanatoare: 47,5% dintre angajati au raportat ca acesti doi factori sunt foarte importanti la
locul de munca, iar aproximativ 38%, au raportat ca este un element important. Comunicarea cu
persoanele aflate in pozitii de management, stabilitatea locului de munca si compensatiile salariale
sunt alte aspecte raportate ca importante sau foarte importante de catre angajati.
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Project Manager 66,7%
Technical Support 63,6%
Manager IT 48,3%
Consultant IT 39,3%
DevOps 37,5%
Programator 32,4%

QA 29,5%

inginerii IT sunt
cei mai dezamagiti de
relatia cu managerul direct

Project Manager &44,4%

Manager IT  37,9%
QA 29,5%
Programator 28,3%

Inginer IT  18,2%
Technical Support  18,2%
Consultant IT  17,2%

Programele de
formare profesionala
joaca un rol important in
motivarea angajatilor din
pozitiile de
middle-management
managerii

din Timisoara
comunica cel mai
bine cu angajatii

Bucuresti

lasi
’

Cluj-Napoca
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60%  Flexibilitatea programului
55%  Oportunitatile de dezvoltare
53,3% Echipain care lucrez

48,3% Comunicarea cu managerul
48,3% Tipul de proiecte

75% Flexibilitatea programului
75% Optiunea de a lucra remote
50% Echipain care lucrez

50% Comunicarea cu managerul
50% Oportunitatile de dezvoltare

1-10 angajati 11-100 angajati

cum declara angajatii ca sunt
motivati la locul actual de munca?

(clasificare in functie de dimensiunea companiei din care fac parte)

50,1% Flexibilitatea programului
47,8% Echipain care lucrez

47,4% Oportunitatile de dezvoltare
46,1% Comunicarea cu managerul
44% Stabilitatea locului de munca

52% Flexibilitatea programului
45,3% Oportunitatile de dezvoltare
44% Echipain care lucrez

44% Stabilitatea locului de munca
37,3% Compensatii salariale

101-500 angajati Peste 500 angajati
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de ce isi schimba
angajatii locul de munca
In general?

881%

Oferta salariala mai buna

Oportunitatile de dezvoltare profesionala

Cunostintele tehnice ale echipei din care veti face parte

Responsabilitatile oferite

36,5 %

Reputatia noii companii
Stabhilitate mai mare a noului loc de munca 33,8%
322 %

Desi nivelul salarial nu este singurul factor prin care angajatii pot fi motivati in activitatile specifice
profesiel, acesta poate influenta semnificativ schimbarea locului de munca. Asa cum am putut observa
si in graficul cu privire la multumirea fata de salariul actual, exista o parte semnificativa dintre angajati
care sunt mai degraba nemultumiti de acesta, ceea ce poate fi un factor decisivin a ramane sau nu in
cadrul companiel. 88,1% dintre angajati ar fi determinati sa-si schimbe locul de munca daca veniturile
lunare ar fi mai mari decat cele actuale.

Mai mult decat atat, oportunitatile de dezvoltare profesionala sunt si ele capabile sa influenteze
aceasta migratie de la o companie la alta. 82% dintre actualii angajati ar face o schimbare daca
oportunitatile oferite i-ar avantaja in dezvoltarea lor individuala. Aceasta preferinta se explica si prin
prisma rezultatelor obtinute la sectiunea beneficii extra, unde 44,9% dintre angajati considera
programele de training ca fiind foarte importante.

Alaturi de aceste aspecte pot fi mentionate si cunostintele tehnice ale viitorilor colegi, 52,3% dintre
angajati fiind de parere ca acest factor este un avantaj pentru ei.
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persoanele nemultumite
de actualul loc de munca au
avut mai multe schimbari
de job in trecut

O data 4% 7% 7% 66% 16%

BE Z el 4% 9,1% 13,1% 62,6% 1%

De 3 ori

1,7% 3/4%  8,6% 69% 17,2%
De 4 ori

8,3% 16% 1% 33,3%
213 (] 0 28,6% 14,3% 28,6% 28,6%
de 4 ori ekes ka2 : !

Niciodata 1% 8% 13,6% 67% 10,2%

. Foarte nemultumit/a . Nemultumit/a . Indiferent/a Multumit/a Foarte multumit/a

Schimbarea locului de munca este un fenomen ce poate fi influentat de multipli factori. Fluctuatiile de
personal pot afecta semnificativ buna desfasurare a activitatilor unei companii, asadar acestea trebuie
sa faca tot posibilul pentru a-si multumi angajatii. Prin combinarea variabilelor ce tin de multumirea
generala fata de actuala companie si numarul schimbarilor de job, am putut identifica o serie de
aspecte relevante.

Mai exact, putem observa ca persoanele nemultumite in general de locul de munca au avut mai multe

schimbariin ceea ce priveste locul de munca, in schimb, 67% dintre cei multumiti de actualul job nu au
facut niciodata o schimbare, iar 66% doar o singura schimbare.
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Ce beneficii extra transforma
companiile actuale in buni angajatori?

(clasificare in functie de dimensiunea companiei)

75% Echipamente

50% Prime de sarbatori

50% Zile libere suplimentare pentru fiecare an in companie
25% Asigurare medicala

25% Program flexibil sau posibilitatea de a lucra de acasa

1-10 angajati

55% Program flexibil sau posibilitatea de a lucra de acasa
51,7% Programe de training

50% Asigurare medicala

46,7% Echipamente

46,7% Zile libere suplimentare pentru fiecare an in companie

11-100 angajati

49,3% Program flexibil sau posibilitatea de a lucra de acasa
42,7% Asigurare medicala

41,3% Zile libere suplimentare pentru fiecare an in companie
41,3% Programe de training

30,7% Prime de sarbatori

55,2% Program flexibil sau posibilitatea de a lucra de acasa
51,7% Asigurare medicala

42,7% Programe de training

35,8% Zile libere suplimentare pentru fiecare an in companie
29,7% Prime de sarbatori

101-500 angajati

peste 501 de angajati
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Ce alte elemente ar trebui sa
comunice angajatorii in strategia
generala de employer branding?

Asigurare medicala
3,3% 6,3% 27,4% 48,5%

Prime de sarbatori

Tichete cadou Unk e B2

Abonamente sportive/ 12,4% 10,7% 30,7% 23,6% 22,6%
Program wellness

Abonamente culturale 16,0% 22,3% 19,0%

lesiri cu echipa
221% 185%  8,9%

Masina de serviciu

Echipamente (telefon, 13,7% 14,2% 28,7% 23,1% 20,3%

laptop, tehnologii
specifice etc.) 35,8% 18,0% ! 12,2% 13,7%

Teambuildinguri
13,0% 11,5% 28,2% 29,5%

Zile libere suplimentare
pentru ﬁegare an petrecut P 13,5% 231% 20,3%
in companie

Program flexibil sau 6,1% 71% 18,5% 29,9% 38,3%
posibilitatea de a lucra
de acasa

3% 4,3% 13,2% 25,6% 53,8 %

Cadouri oferite angajatilor
care ob';in rezultate bune 12,4% 12,4% 21,8% 26,4%

Organizarea unor spatii
de relaxare/distractie 8,9% 10,4% , 31,0% 201%

Programe de training 5,3% 2,3% 15,7% 33,2% 42,9%

. Foarte nemultumit/a . Nemultumit/a . Indiferent/a Multumit/a Foarte multumit/a

Siin acest caz, flexibilitatea este cel mai apreciat beneficiu extra de catre angajati. 53,8% dintre acestia
au raportat ca este foarte important sa beneficieze de un program flexibil sau de posibilitatea de a
lucra de acasa.

Al doilea beneficiu extra mentionat de angajati drept foarte important este asigurarea medicala. 76,9%
dintre acestia au mentionat ca este fie foarte important, fie important sa ai asigurare medicala.

In plus, angajatii considera ca loialitatea fata de companie trebuie rasplatita, astfel ca 38,3% dintre
acestia considera ca este foarte important sa li se acorde zile suplimentare de concediu pentru fiecare
an petrecut in companie.

Primele de sarbatori sunt, de asemenea, un beneficiu extra apreciat de angajati, 59,4% dintre acestia
considerand ca este important sau foarte important ca angajatii sa primeasca aceste bonusuri.
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concluzii generale

@ Cei mai motivanti factori pentru angajatii din industria IT&C sunt atmosfera de la locul de
munca si flexibilitatea programului de lucru.

@ Asigurarea medicala este un beneficiu extra solicitat de foarte multi angajati.

@® Oportunitatile de dezvoltare profesionala sunt esentiale pentru angajati. Rezultatele
cercetarii au evidentiat ca aceste oportunitati sunt mai prezente in cadrul companiilor
mari decat in cele mici si mijlocii.

® Indiferent de dimensiunea companiei, angajatii considera ca loialitatea ar trebui
rasplatita. Astfel, zilele libere suplimentare pentru fiecare an petrecut in cadrul
companiei sunt un beneficiu extra foarte apreciat.

Cu cat varsta angajatilor este mai mare, cu atat nevoia de stabilitate la locul de munca
este mai prezenta. In plus, generatia Baby Boomers, specifica persoanelor cu varsta de
peste 50 de ani, poate fi influentata mai greu in schimbarea locului de munca actual.

Angajatii ce fac parte din generatia Baby Boomers apreciaza mai mult echipa de lucru,
spre deosebire de celelalte doua generatii pentru care primordiala este flexibilitatea
programului. Aceeasi generatie apreciaza cel mai mult relatia cu echipa de management.

Migratia de la o companie la alta este o solutie pentru multi indivizi care isi doresc sa
obtina un pachet de beneficii superior. Astfel, un procent de peste 80% dintre angajatii
generatiei Millennials lucreaza de relativ putin timp in compania actuala, acestia avand

0 vechime cuprinsa intre 0 si 3 ani.




@ Pachetul financiar nu are puterea de a motiva angajatii in activitatile in care
sunt implicati, dar poate reprezenta o variabila esentiala in determinarea
retentiei angajatilor in cadrul companiei actuale.

@ Indiferent de generatia din care fac parte angajatii, oferta salariala mai buna,
oportunitatile de dezvoltare profesionala si cunostintele echipei de lucru
viitoare reprezinta motivele schimbarii actualului loc de munca.

@ Doar o treime dintre specialistii industriei IT&C considera ca sunt remunerati
corespunzator cu posibilitatile companiei dar si cu trendurile pieteli.

Angajatii din Timisoara sunt cei mai multumiti de nivelul salarial pe care il
obtin Tn cadrul companiilor actuale (50%).

Aproape 80% dintre angajatii din industria IT&C fac parte din generatia
Millennials, ceea ce este o concluzie a evolutiei acestui sector din ultimii 10
ani.

Orasul Bucuresti ramane in topul oraselor cu cei mai multi angajati din
industria IT&C, aici fiind si cele mai multe companii si startup-uri tehnologice.

Peste 90% dintre angajatii pietei IT&C din Romania lucreaza cu norma
intreaga, lucru influentat de pozitia pe care o are Romania pe piata de
outsourcing.




despre NNC Services

Comunicarea interna si brandingul de angajator sunt elemente esentiale in cresterea unui business din
industria IT&C, acolo unde competitia pentru resursele umane calificate este acerba.

NNC Services propune o abordare pragmatica in alegerea celor mai bune strategii de employer
branding, bazata pe experienta sa de peste 10 ani in consultanta de management si marketing pentru
companiile de tip B2B.

Portofoliul actual de clienti NNC Services include jucatori importanti de pe piata romaneasca si
internationala de IT si servicii, pentru care compania dezvolta programe de marketing ce garanteaza
rezultate masurabile la nivel de vanzari si vizibilitate pe piata.

BN

WWW.Nnc-services.com office@nnc-services.com @) @nncservices [ /company/nnc-services

NNC Services - Bucharest NNC Services - lasi
a. Constantin Aricescu nr. 15 a. Armeana Street, 20,
Bucuresti, Sector 1011685 1st floor, lasi,
Romania Romania
p. +4 021 313 56 85 p. +4 0232219770
f. +4 021313 56 85 f. +40232 219770
NNC Services - Boston NNC Services - Vienna  NNC Services - Warsaw
a. 50 Milk Street, 16th Floor, a. Siebenbrunnengasse 44 a. Lumen Building, 59 Ztota Str,
Boston, MA 02109, Vienna 1050, 00-120 Warsaw
United States Austria Poland
p. +1(617) 861 - 2561 p. + 43 676 628 2302 p. +48 22 211 67 67
f. +1(617) 861 - 2561 f. +43 676 628 2302
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